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Abstract  

This research aimed to design a conceptual model for enhancing innovation 

capacity in EPC companies, based on Strauss and Corbin’s (9191) method. 

The study was conducted using a qualitative approach and grounded theory. 

Through purposeful sampling and semi-structured interviews, theoretical 

saturation was achieved after the 91th interview. The statistical population of 

this research included managers active in the field of innovation in EPC 

companies. To ensure the quality of the results, three criteria—credibility, 

confirmability, and reliability—were used, and the findings were presented to 

experts for validation and were approved. The research findings indicate that 

innovation capacity can be divided into six categories: incremental 

innovation, radical innovation, market innovation, process innovation, 

technological innovation, and business innovation. By viewing each of these 

capabilities as opportunities, and with appropriate planning and solutions, the 

foundation for enhancing innovation capacity can be established.  
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های پیمانکار طراحی مدل مفهومی ارتقا نوآوری در شرکت
(EPC) 

     داوود قبادی
 شگاهدان،  یو حسابدار تیریگروه مد ،مدیریت تکنولوژی.رشته دکتری دانشجوی

  ایران ،رودهن واحد رودهن،،آزاد اسلامی
  

  انبیتا تبریزی
واحد رودهن، رودهن،  ،یاسلامدانشگاه آزاد  ،یو حسابدار تیریگروه مداستادیار 

 رانیا
  

صابر خندان 

  علمداری
 رانیواحد رودهن، رودهن، ا ،یاسلامدانشگاه آزاد ، گروه علوم انسانی استادیار

  چکیده
 های پیمانکاریاین پژوهش با هدف طراحی یک مدل مفهومی برای بهبود ظرفیت نوآوری در شرکت

(EPC) ( 9191بر اساس روش استراوس و کوبین )است. این مطالعه با استفاده از روش کیفی و انجام شده

های گیری هدفمند و مصاحبهبنیاد انجام گردید. در فرآیند انجام پژوهش، با استفاده از نمونهنظریه داده

جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران دست آمد. ساختاریافته، اشباع نظری پس از هفدهمین مصاحبه بهنیمه

ز سه ا جینتا تیفیک نیتضم یپژوهش، برا نیدر ابود.  (EPC) های پیمانکاره نوآوری شرکتفعال در حوز

صان پژوهش حاصل به متخص جیاستفاده شد. سپس نتا "یریاعتمادپذ"و  "دییتأ تیقابل"، "تیمقبول" اریمع

 میبه شش دته تقس توانیرا م ینوآور تیکه ظرف دهدیمنشان قیتحق یهاافتهیشد.  افتیها درآن دییارائه و تأ

 یفناورانه، و نوآور ینوآور ،یشیافزا یبازار، نوآور ینوآور ن،یادیبن ینوآور ،یجیتدر یکرد: نوآور

 یو اجرا یزیرفرصت در نظر گرفته شود، قطعاً با برنامه کیعنوان به هاتیقابل نیاز ا کی. اگر هر یتجار

 .را فراهم کرد ینوآور تیظرف یارتقا یلازم برا طیشرا توانیمناسب، م یراهکارها

 های پیمانکارینوآوری، ظرفیت نوآوری، شرکت :هاواژهکلید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  دیریت تکنولوژی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن استم مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته. 
  :نویسنده مسئول bi.tabrizian@iau.ac.ir 

https://orcid.org/0009-0002-9007-3571
https://orcid.org/0000-0003-1361-0441
https://orcid.org/0000-0002-9314-0955


 

  مقدمه
المللی قرار اقتصادی در مرکزیت توجه مجامع ملی و بین امروزه که بحث مرتبط با مسائل
 ترین صنایع مرتبط باعنوان یکی از پرکاربردترین و مهمگرفته است. صنعت پتروشیمی به

 Ahmed et)های تولید و خلق ارزش افزوده خود کارگیری نوآوری در زنجیرههاقتصاد با ب

al., 0202) هرههای مختلف آن در جوامع بتواند پتانسیل بالایی برای تسریع رشد بخشمی
(. این Butter & van Beest, 0292مند ابداع کند و نقشی حیاتی در اقتصاد ایفا نماید )

یایی تولید شده از گاز طبیعی، مایعات گاز طبیعی یا محصولات پالایشگاهی مواد شیم"صنعت 
کند، به( را استخراج میSamue et al,. 9291) "حاصل از تقطیر نفت خام یا کراکینگ

ای که بازار جهانی مواد شیمیایی را چند سالی است که تحت سلطه خود قرار است گونه
(Wang et al, 0292 که آمار مربوط )است، همچنین شدهزیر نمایش داده در نمودار به آن

تواند های صنعت میعنوان تأمین کننده سایر بخشباشد که بهزا میاز صنایع مادر و اشتغال
 نقش اساسی را ایفا نماید.

 
 در مناطق مختلف جهان )میلیارد دلار( پتروشیمیارزش تولیدات محصولات . 1 نمودار

 
 

های اقتصاد کشور ایران نیز که همواره به ترین بخشاز مهمذکر است که یکی قابل
 ارزی عمده منابع و اقتصادی رشد به پردازد ومی گاز و نفت فراوان، و متنوع ذخایر پشتیبانی
( که با بهره Marin-Garcia et al., 0290ت گرفته از این صنعت است )ئکند نشمی کمک

 شکاف کاهش به تواندظرفیت نوآوری آن میهای نوآورانه و ارتقا گیری درست از روش
 از برداری بهره بهبود سودآوری، افزایش بیکاری، کاهش به کرد تا نهایتاً منجر کمک ارزی

شرکت بین توجه به آن رقابت این، بر علاوه(.Butter & van Beest, 0292)شود  ظرفیت
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مدنظر داشت که لذا باید (. Wang, 7191&Dass)داد  خواهد افزایش را داخلی های
 ،خدمات محصولات، اجرای یا/  و توسعه اختراع، طراحی، سازمان در قالب در بستر نوآوری

 عریفت تغییریافته یا جدید تجاری هایمدل یا سازانی ساختارهای ها،سیستم فرآیندها،
 به ماندگاری و ورود مجرای که گاهاً تنها ضروری عنصری .(Oura et al., 0292) شودمی

 در خلاقیت و نوآوری (.Walrave & Raven, 0292)رود شمار میهب جدید بازارهای
 بین از زمان مرورکه به هستند نوظهور و سطحی چند پیچیده، هاییپدیده محیط سازمان

آن در پنجره  حداکثر رساندن منافع به برای ماهرانه رهبری به نیاز هاتداوم آن روند ومی
(.آمار منتشره از مطالعات اخیر Odoom & Mensah, 0299فرصت ایجاد شده دارد )
های موفق همواره، بررسی وضعیت و درصد از مدیران سازمان 02حاکی از آنست که تقریباً 

دهند )جامی پور و عنوان یکی از سه اولویت برتر خود قرار میظرفیت نوآوری را به
ر حال توسعه است. در طول سنجش ظرفیت نوآوری یک حوزه پویا و د(. 9111همکاران، 

 تر وزمان، این حوزه از تمرکز بر معیارهای کمی تحقیق و توسعه به رویکردهای جامع
های شبکه های سازمانی وتر، که شامل عوامل مختلفی مانند فرهنگ سازمانی، قابلیتسیستمی

مت استفاده س رود که این حوزه بیشتر بهنوآوری است، تغییر کرده است. در آینده، انتظار می
 ,Odoom & Mensah) های پویا و رویکردهای اکوسیستمی متمایل شودها، روشاز داده

شمار میهها و مناطق بها، سازماناین مهم عاملی مرتبط برای توسعه شرکت(، همچنین 0299
شود که مدیریت آن را ها و ابزارهایی میرود که منجر به تولیدات گسترده فرآیندها، شیوه

فرآیندهای  دهد کهمیهای میدانی نشان(. همچنین بررسی Li et al., 0292کنند )تسهیل می
های خصوصی همکار در های اصلی شرکتایجادکننده نوآوری و ظرفیت آن از دغدغه

باشد و مدیران خواهان آنند که بتوانند با استفاده از ارتقای نوآوری حوزه پتروشیمی نیز می
(. لازم به ذکر Weber & Heidenreich, 0292بازار تضمین کنند ) موفقیت خود را در

محور فعالیت دارند  صورت پیمانکار و پروژههای حوزه پتروشیمی اکثراً بهاست که شرکت
( و بنابر ضرورت و 9111های خاصی برخوردارند )محمدپور و همکاران، و از پیچیدگی

ز از جمله ایران دارند، همواره باید از سطح خیاهمیت بالایی که برای اقتصاد کشورهای نفت
(، چرا که بررسی آمار و 9229نوآوری قابل قبولی برخوردار باشند )میرزایی و همکاران، 

 تولید از درصد 12 و پتروشیمی جهانی تولید از درصد 2.1 ارقام حاکی از آنست که حداقل
 آن ایران است. خاورمیانه از



 
 

 1811تا  1811های  سال یط یمیمحصولات پتروش دیتول زانیم. 2 نمودار

 
 تجارت و معدن صنعت، وزارت عملکرد سالانه هایگزارش: مأخذ

 
های اصلی صنعت کشور، عنوان یکی از بخشصنعت پتروشیمی بهذکر است که قابل

عنوان مقام نخست دار ایجاد ارزش افزوده از منابع نفت و گاز است. این صنعت بهطلایه
صادرات غیرنفتی در راستای شکوفایی اقتصادی کشور، توسعه پایدار، بومی سازی فناوری، 

 EPCشرکت های  دارد. دارتوسعه صنایع پایین دستی و ایجاد اشتغال نقش اساسی بر عهده
نفت، گاز و  ها از جمله:ای از پروژهر طیف گستردهدبه عنوان همکار در این صنعت 

گاز،  و نفت لوله خطوط پتروشیمی، هایمجتمع ها،پالایشگاه پتروشیمی:
 کارخانجات صنایع معدنی:خورشیدی،  و بادی آبی، حرارتی، هاینیروگاه ها:نیروگاه
صنایع ها جاده آهن،راه بنادر، ها،فرودگاه ها:زیرساختمعادن،  معدنی، مواد فرآوری
نقش کلیدی در  هاEPC. کردندفعالیت میمختلف  صنایع در تولیدی کارخانجات تولیدی:

ها های بزرگ و پیچیده صنعتی، زیرساختی و عمرانی دارند. در واقع، آناجرای پروژه
ها را بر عهده مسئولیت کامل طراحی، خرید تجهیزات و مصالح، و ساخت و نصب پروژه

های متغیر سخ به محیطبا نوآوری بیشتر، در پا ییهاسازمانلذا با توجه به اینکه که  .گیرندمی
پژوهش حاضر درصدد است با طراحی الگوی برای ارتقا نوآوری  .ترندموفق و ایجاد و توسعه

  گامی مؤثر در این راستا بردارد.  9های پیمانکاردر شرکت

  پیشینه پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Engineering Procurement Construction (EPC) 



  

د     شوهای جدیدی استت که از خلاقیت ناشی میکارگیری و اجرای ایدهمعنای بهنوآوری به
(Marin-Garcia et al., 0290) .شتتتود و عبارتی، خلاقیت به تولید اطلاعات منجر میبته

هایی های موفق آنکند. ستتتازمانهای مختلف عملیاتی مینوآوری آن اطلاعات را در قالب
 Nadine) دهدها را تشتتکیل میهستتتند که خلاقیت و نوآوری محور اصتتلی پیشتترفت آن

Niewöhnera et al., 0291.) تواند بقا باشتتد، نمیازمانی که خلاقیت و نوآوری نداشتتهستت
عامل حیاتی برای یک عنوان به . این مهمشودمحو میرقابت یابد و در طول زمان از صتحنه 

منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار در محیط پیچیده و متغیر امروزی هتا بتهستتتازمتان
با نوآوری  ییهاستتازمان افزون بر این .(Mamonov & Peterso, 0291رود )شتتمار میهب

ها اجازه های جدیدی که به آنهای متغیر و ایجاد و توستتعه قابلیتدر پاستتخ به محیط بیشتتتر
. صنعت پتروشیمی نیز که مربوط )به معنی تر خواهند بوددهد به عملکرد بهتری برسند موفق
از محصولات شیمیایی است  باشد و تأمین کننده آن گروهمواد شتیمیایی حاصل از نفت( می

ت یا گاز های نفکته از طریق تغییر شتتتکتل یافتن یا فعل و انفعالات قستتتمتی از هیدروکربن
ترین ارکان توستتتعه و موتور (، از مهم9112شتتتونتد )آقابیگی و میرجلیلی، طبیعی تهیته می

سط تو 9120ستال  رود که اولین بار درشتمار میمحرک اقتصتاد در بستیاری از کشتورها به
شتان به کار برده شد )همان(. به ای از ستازندگان مواد شتیمیایی در تبلیغات محصتولاتعده

 ستبب مهم بودن این موضتوع مطالعات مناستبی در این حوزه صورت گرفته از جمله مطالعه
Dudic  همراه به یداشتتتتند ستتتاختار ستتتازمان یان( که در پژوهش خود ب0202)و همکاران

اثرگذار  تواندیم ی در هر ستتازمانینوآور یتدر بهبود ظرف یحوجود فرهنگ ستتازمان صتتح
عوامل اثرگذار بر ارتقا  یستتر( در مطالعه خود با هدف بر0202) Fischer ینباشتتد، همچن

 یترفرا در ارتقا ظ یزهو انگ ییتوانا زمانی،مانند دانش سا یعواملسازمان به  ینوآور یتظرف
( در مطالعه خود توجه به 0202) Dziallas & Blind ین، افزون بر ااشتتتاره کرد ینوآور
در  یآورنو یترا از عوامل مؤثر بر ارتقا ظرف یبه مناطق شتتهر یکیو نزد یایجغراف یتموقع
ستتتازمان  یک( در پژوهش خود عنوان داشتتتت در 0291) Fanکردند.  معرفی هامانزستتتا

یده ا لیدتو نستتانی،ا منابع تیمیکار  ستتازمانی، یادگیریاز جمله  یعوامل یبرا یبستتترستتاز
 از آنستتتت که یحاک یشتتتینهمثمرثمر باشتتتد. مطالعه پ تواندیم نشدا مدیریتو  یدها یفیتک

Odoom & Mensah (0299در بررستتت )ستتتطح ارتقا به هاستتتازمان ینوآور یتظرف ی 



و همکاران  Gundayاشتتاره نمودند.  یو ستتاختار ستتازمان یدها ،کار یطمح شتترایط فرهنگ،
 و فرآیند ی،در ورود نوآوریدادند که هر سه بعد  نشان ینوآور ثراتا یبررست( در 0290)

مطالعه  بتا انجام یک Smith & Johnson (0201) .بتا هم دارنتد یارتبتاط مثبت یخروج
ها را شتترکت نیا ینوآور تیظرف توانندیکه م یعوامل EPC یهاشتترکت یبر رو یمورد
از جمله  یکه عوامل مختلف دادنشتتان  جینتا اند.قرار داده لیو تحل هیکنند، مورد تجز تیتقو

قابل  ریها تأثشرکت نیدر ا یپروژه، و فرهنگ نوآور تیریمد یندهایفرآ ،یساختار سازمان
قتتا  ارت هتتا،میت نیب یتوجتته بتته بهبود همکتتار ژه،یودارنتتد. بتته ینوآور تیتتبر ظرف یتوجه

ور به ط تواندیپروژه، م یندهایدر فرآ نینو یهایو استتتفاده از فناور کارکنان، یهامهارت
بر  نیهمچن ستتتندگانیبگذارد. نو ریها تأثستتتازمتان نیدر ا ینوآور شیبر افزا یریچشتتتمگ

 دیشتتتود، تأک قیدر آن تشتتتو یکته نوآور یطیمح جتادیدانش و ا تیتریبهبود متد تیتاهم
نقش رهبری و فرهنتتگ تحتتت عنوان در پژوهشتتتی  Wang & chen (0201) انتتد.کرده

به بررستتی تأثیر رهبری و  ستتازمانی در تقویت نوآوری: شتتواهدی از صتتنعت پتروشتتیمی
ه رهبری ک دادفرهنگ ستازمانی بر نوآوری در صنعت پتروشیمی پرداخته است. نتایج نشان 

طور قابل توجهی ظرفیت نوآوری را تقویت تواننتد بهمؤثر و فرهنتگ ستتتازمتانی مثبتت می
توانند که ارتباطات باز، همکاری تیمی و آموزش مستتمر میکند کنند. این مطالعه تأکید می

 ها نقش مهمی ایفا کنند. در تقویت نوآوری در سازمان

 روش 
بنیاد قرار دارد و از لحاظ شناسی در زمره تحقیقات کیفی دادهپژوهش حاضر از نظر روش

روش نظریه  شود. این مطالعه با استفاده ازمیعنوان یک پژوهش بنیادی محسوبهدف، به
روش  است. ها و ارائه مدل در حوزه نوآوری پرداختهآوری، تحلیل دادهبه جمع 9بنیادی

به کشف  ،یفیک یهاداده قیعم لیتحل قیتا از طر دهدیامکان را م نیبه محقق ا یادیبن هینظر
 نیارائه کند. ا دیجد یمدل مفهوم کی ت،یبپردازد و در نها هادهیپد نیو روابط ب میمفاه

 ستند،ین دهیچیبه سؤالات پ ییقادر به پاسخگو یکم قاتیکه تحق ییهادر حوزه ژهیوروش به
 است. دیار مفیبس

 مدیران)تر موضوع، جامعه آماری این پژوهش شامل هفده نفر از منظور بررسی جامعبه 
 هایشرکتتوسعه بازار ، نیروی انسانی و معاونت اجرایی(  )عامل، پروژه، فنی مهندسی،
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ساختار شرکت، کیفیت »بود که بر اساس معیارهای مصاحبه، شامل  (EPC) پیمانکاری
همچنین،   ،اندشده، انتخاب«ساخت، سرعت ساخت، رضایتمندی مشتریان و زمان انجام کار

ار نیز مورد توجه قر« فعالیت در حوزه نوآوری»و « تجربه مدیریت»افراد مورد مطالعه از نظر 
در صنعت نفت و گاز داشتند و در  یتیریسال سابقه مد 92منتخب حداقل  رانیمد اندگرفته
لازم به ذکر است در خصوص  .دمشارکت فعال داشتن EPC یهانوآورانه شرکت یهاپروژه

را در سه  EPCهای شرکتتوان مینحوه انتخاب شرکت های فوق الذکر با توجه به اینکه 
( شرکت OIECاختمانی و صنایع نفت )شرکت س مانند حوزه )شرکت های نیمه دولتی

وابسته به دولت که معمولاً در  یهاشرکت ریو سا( ODCCطراحی و ساختمان نفت )
انند م خصوصی با سابقه های . شرکتکنندیم تیفعال یالمللنیو ب یبزرگ مل یهاپروژه

 EPCها در حوزه که سال یبزرگ خصوص یهاشرکت ریو ساناموران  ،نارگان هایشرکت
شرکت  . در نهایتهستند دهیچیپ یهاپروژه یدر اجرا یسابقه طولان یاند و داراداشته تیفعال

 ،پارس جهان هایمانند شرکتدر حوزه خرید و مهندسی و ساخت  های خصوصی نوپا
زه وارد حو یتازگکوچک و متوسط که به یهاشرکت ریو ساآسفالت طوس  ،هیربدان

EPC در پژوهش  از این رو، حوزه هستند. نیخود در ا یهاتیاند و در حال توسعه ظرفشده
 یهاشرکت است، ینوآور تیبر سنجش ظرف یمسئله مورد نظر که مبتن تیحاضر، بنا به ماه

انتخاب، تمرکز بر  نیا لینوپا( مورد مطالعه قرار گرفتند. دل یدسته سوم )خصوص
 یهاتیظرف تیو تقو جادیا ازمندیتوسعه قرار دارند و ن هیاست که در مراحل اول ییهاشرکت
 یهانوپا بودن، با چالش تیماه لیدلها بهشرکت نیدر بازار هستند. ا قابتر یبرا ینوآور

 یهابه ارائه راهکار تواندیها مچالش نیا یمواجه هستند و بررس ینوآور نهیدر زم یشتریب
 ها کمک کند.شرکت نیدر ا ینوآور تیظرفبهبود  یبرا یعمل

مورد مطالعه  یهاانداز در شرکتو چشم تیاهداف و مأمورلازم به ذکر است که 
دن مذکور پس از برنده ش یهامعنا که شرکت نیاست. بدشده فیمحور تعرصورت پروژهبه

ابت و ث یرا توسط نفرات ستاد یپروژه، کار گروه کی یدر مناقصه و انتخاب شدن برا
 یدر برخ و یسازمان دمانیپروژه، اقدام به چ یازهایداده و با توجه به ابعاد و ن لیشرکت تشک

محور باعث پروژه کردیرو نی. اندینمایهمان پروژه م یبرا دیجد یروهایموارد جذب ن
 یوباشد، اما از س ریپذصورت موقت و انعطافها بهشرکت نیا یکه ساختار سازمان شودیم



 یاپروژه یرهاموقت و ساختا یروهایبا ن ییهادر سازمان یو حفظ نوآور جادیا ،گرید
 دشوارتر است. 

صنعت نفت و گاز در اغلب مواقع به سه بخش بالادستی، میان دستی و پایین دستی تقسیم 
 ولی اکثر، های مختلفی در هر یک از این سه حوزه فعال هستندهر چند که شرکت شود.می

باشند و در هر سه حوزه فعالیت می بزرگ فعال در حوزه نفت و گاز یکپارچههای شرکت
 .این دسته مبنای پژوهش حاضر قرار گرفتند و دارند

برفی هگیری گلولنمونه افراد مورد مطالعه با رویکرد هدفمند و با استفاده از روش نمونه
ن اریافته بهره گرفته شد. ایساختهای نیمهها از مصاحبهآوری دادهانتخاب شدند. برای جمع

ه طور معمول بای بین ساختاریافته و بدون ساختار قرار دارند و بهها در بازهنوع مصاحبه
الات مشابهی از تمامی ؤها، ساند. در این مصاحبههای عمیق نیز معروفمصاحبه

ه شکل ک های خود را به هرها آزاد هستند تا پاسخشود، اما آندهندگان پرسیده میپاسخ
. در این ها بر عهده پژوهشگر استبندی پاسخمایلند بیان کنند. مسئولیت رمزگردانی و طبقه

ای، محوری، علّی، راهبرد و پیامدها مطرح های شرایط زمینهال کلی در زمینهؤتحقیق، پنج س
ها تا زمانی ادامه یافت که اشباع نظری حاصل شد و هیچ اطلاعات جدیدی در شد و مصاحبه

دقیقه  22تا  02طور میانگین بین شده ارائه نشد. زمان تقریبی هر مصاحبه بهمحورهای مطرح
 .بود
 صورت گرفتصورت همزمان ها بهآوری و تحلیل دادهجمع، 9یتئور گراندد در روش 

 0ای مداوم طبق روش استراوس و کوربینها با استفاده از روش تحلیل مقایسهو تحلیل داده
 .باز، محوری و انتخابی صورت گرفت گیری از کدگذاریها با بهرهتحلیل داده. انجام شد

ها ها و ثبت اطلاعات، از فرآیند کدگذاری برای شناسایی مفاهیم، مقولهپس از انجام مصاحبه
در مرحله نخست، در کدگذاری باز، از رویکرد تحلیلی  .شدها استفاده و ارتباطات میان آن

در مرحله  پسس .شدها بهره گرفته همچنین تحلیل سطر به سطر مصاحبهای پیوسته و مقایسه
باز انتخاب  یهامجموعه مؤلفه انیاز م یاهسته ای یمؤلفه اصل کی ،یمحور یکدگذار

 ندیاست، در مرکز فرآ «ینوآور» یمعنابه نجایکه در ا ،یعنوان مقوله محورو به دیگرد
در مرحله نهایی، کدگذاری انتخابی که . (9111و همکاران،  یقرار گرفت )رستم یکدگذار

. شدت، انجام ها اسبندیمند عوامل با دیگر دستهبندی و مرتبط کردن نظامشامل فرآیند دسته
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یشتری هایی که نیاز به اصلاح و توسعه ببندیدر این مرحله همچنین اعتبار روابط تأیید و دسته
 .دیگرد دارند، تکمیل

انتخابی، که بر پایه نتایج حاصل از کدگذاری باز و کدگذاری محوری انجامکدگذاری 
ه مقولپردازی در روش گرانددتئوری است. در این مرحله، ی اصلی نظریهشود، مرحلهمی

شود و این روابط در قالب یک روایت ها مرتبط میمند با سایر مقولهنظام شکلیمحوری به
هایی که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح مقوله گردد. همچنین،منسجم ارائه می

شده آوریهای جمعی جدیدی بر اساس دادهشوند. از طریق این فرآیند، نظریهو تکمیل می
 ها استوار است، نسبتدلیل اینکه مستقیماً بر دادهشود. نظریه حاصل از این روش بهتولید می
وجود، تناسب بیشتری با شرایط مورد مطالعه دارد و تبیین های اقتباسی از منابع مبه نظریه

به باور  یادبنداده یهنظر یندفرآ.(9192دهد )سرمد و همکاران، تری از موضوع ارائه میدقیق
 :باشدیم یلمراحل ذ ی( دارا9119) یناستراوس و کورب

 
؛ به نقل از 1111. مراحل انجام روش نظریه بنیاد در رویکرد )استراوس و کوربین،1 جدول

 (1811یزدانیان، 
 توصیف متد

 را دارند. دیاطلاعات مف دیاحتمال تول نیشتریکه ب ییهاانتخاب نمونه گیری نظرینمونه
 .ها برای کشف و تشکیل طبقات مفهومیمقایسه مستمر داده مقایسه مداوم

 .پردازدمیمرحله ابتدایی کدگذاری که به شناسایی مفاهیم درون طبقات  کدگذاری باز
 .برقراری ارتباط میان کدها و طبقات مختلف برای ایجاد ساختار مفهومی کدگذاری محوری
 .هامرحله توسعه نظریه بر مبنای پدیده اصلی و ارتباط آن با سایر مقوله کدگذاری انتخابی

 های تحلیلییادآوری
هور در حال ظشود تا مفاهیم و طبقات هایی که توسط محققین نوشته میادداشتی

 .را توضیح دهند

 .آیددست نمیها بهای که در آن هیچ اطلاعات جدیدی از دادهنقطه اشباع نظری

 
 یطراح یطهجامع و منسجم در ح اییهنظر کهینبخش از پژوهش با توجه به ا ینا در
 یهپروژه محور وجود ندارد از روش نظرپیمانکار  یهادر سازمان ینوآور یتظرف یالگو
 یهابر داده یو اساس آن مبتن یشه( که ر9119) یناستراوس و کورب یکردبا رو یادبنداده

 گردیدحاصل از پژوهش است استفاده 

 ها یافته



گیری هدفمند از نوع با روش نمونه مدیراننفر  92به تعداد  کنندگان در این مطالعهشرکت

  .برفی انتخاب شدندگلوله

 

 جنسیت افراد مورد مطالعه. آمار توصیفی 2 جدول

 نفر 21 )مرد( تعداد مصاحبه شونده

 نفر 5 مصاحبه شونده )زن(تعداد 

 نفر 11 تعداد کل مصاحبه شوندگان

 

 کدگذاری باز 

و  هیتجز ییمرحله ابتدا شود،یمگفته زیمبنا ن یسطح اول، که به آن کدگذار یدر کدگذار

ها و ها، مشخصهمقوله م،یمرحله، کشف مفاه نی. هدف اشودیمانجام هیاول یهاداده لیتحل

 ودشیارائه م یمدل ،یکدگذار جیپژوهش، بر اساس نتا نیها است. در اابعاد مختلف داده

 شودیم اشتل ،یکدگذار ندیآغاز فرآ درکند.  نییو تب حیرا تشر ینوآور قاارت یکه الگو

 نیا ،یمحور یشوند. سپس، در مرحله کدگذار ییباز شناسا یکدگذار قیها از طرمقوله

دو مرحله،  نیها در امقوله انیارتباطات م نیی. پس از تعشوندیمرتبط م گریکدیها به مقوله

 یو فرع یاصل ولاتمق انیارتباطات م ،یانتخاب یکدگذار ندیدر مرحله آخر و در فرآ

 .ردیگیشکل م ییو مدل نها افتهیتوسعه  کپارچهیصورت به

 

 شده در زمینه ظرفیت نوآوری )کدگذاری باز( های استخراج. مفاهیم و مقوله3دول ج

 مفهوم کدهای اساسی هامقوله

جی
دری

ی ت
ور

وآ
ت ن

بلی
قا

 

T1 تغییرات محصول 

T2 تغییرات تکنولوژیکی 

T8 وکاربررسی و پایش مدل کسب 

T4 انباشت فناوری 



 مفهوم کدهای اساسی هامقوله

T5 امور مالی 

T1 مدیریت ایده 

T1  رهبریسبک 

T1 مدیریت دانش و یادگیری سازمانی 

ال
یک

راد
ی 

ور
وآ

ت ن
بلی

قا
 

R1 مدیریت خلاقانه 

R2 بهره گیری از کارآفرینان 

R8 ایجاد اعتماد 

R4 پذیریریسک 

R5 تعهد شغلی 

R1 تفویض اختیار 

R1 سینرژی 

R1 جو و فرهنگ نوآورانه 

R1 توسعه قابلیت تیم سازی 

ری
آو

 نو
ت

بلی
قا

 
زار

با
 

B1 کاربردهای محصول 

B2 پیشرفت وضعیت دانش 

B8 های توزیعکانال 

B4 آفرینیارزش 

B5 پذیریرقابت 

شی
زای

 اف
ری

آو
 نو

ت
بلی

قا
 

A1 مزیت رقابتی 

A2 توسعه شایستگی 

A8 پایش زنجیره تأمین 

A4 تحقیق و توسعه 

A5 نوآوری در محصول 

A1 نوآوری در فرآیند 

ی
ابل

ق

ت  ور
وآ

ن

ی  ورا
فنا  نه

F1 پایش نوآورانه 



 مفهوم کدهای اساسی هامقوله

F2 سازیهای تجاریتکنیک 

F8 فرآیندهای پشتیبانی 

F4 محیط نوآورانه 

ی
ار

تج
ی 

ور
وآ

ت ن
بلی

قا
 

G1 جهانی شدن 

G2 واحدهای تحقیق و توسعه 

G8 بندیشبکه بخش 

G4 توانمندسازی منابع انسانی 

ی 
ور

وآ
ت ن

بلی
قا

ی
وذ

نف
 

N1 گذاری اثربخشسرمایه 

N2 رفع ناکارآمدی منابع 

N8 وکارنوآوری در مدل کسب 

ت
رفی

ظ
ری 

آو
نو

 

 Z1 نوآوری در محصول 

Z2 نوآوری در فرآیند 

 پژوهش( یهاافتهی)منبع 

 

 یمتخصصان در قالب شش طبقه اصل دگاهیاز د شدهییشناسا یدر جدول فوق، کدها   

عنوان نمونه به ریز یهاقولبه نقل توانیموارد، م نیا دییتأ یاند. براشدهیو بررس یمعرف

 اشاره کرد:

 جادیمحصولات، ا دیتول ندیابهام در فرآ یذات تیماه لیدلبه": اشاره دارد شماره سه ریمد -

 نیته مهم ااست. اما نک ریناپذو توسعه محصول اجتناب دیمنظور تولدر روند توسعه به رییتغ

 " .رندیجانبه مورد توجه قرار گصورت همهبه دیبا راتییاست که تغ

 ،یتگسیشا ،یتوانمند ،ینیبشیپ تیقابل نان،یاطم": کندیم انیشماره هشت ب ریمد -

 ،یسازگار ،یانسجام، وفادار ،یدوستنوع ،یحس تجار ل،یتما ،یرخواهیتخصص، خ

رد از رفتار ف کیهستند که  یانتظارات یهمگ ،ییگراو واقع رشیباز، پذ تیریمد ت،یشخص



ل موارد عوام نی. اشودیدوستانه مو نوع یفرد یایمزا هدارد و منجر ب یگریگروه د ایفرد 

 " هستند. رگذاریو تأث یدیکل

مدل  ،یمحور یها در مرحله کدگذارآن یبندپس از استخراج کدها و دسته ت،ینها در   

 است.شده میترس 9شکل  در یانتخاب یبر اساس کدگذار یو مفهوم یینها
 
 

 
 های پیمانکار پروژه محورومی ارتقا ظرفیت نوآوری در شرکتمفه . الگوی1شکل 

 (.پژوهش هاییافته: منبع) 

 

 گیریبحث و نتیجه

 یدارپا یرقابت یتمز یجادا یبرا اییلهعنوان وسبه ایطور گستردهبه یراخ هاینوآوری در سال

است که توسعه و بهبود محصولات، شناخته شده یعملکرد سازمان یشافزا یجهو در نت

نوآورانه  هایدارد و با روش یرا در پ یریتیمد هاییوهو ش یفناور هاییتقابل ها،فرآیند



 یدارفرآیند پا یکعنوان انجام کار به یبرا یروش یا یدها یرندههمراه است که دربرگ یسازمان

 .رودیشمار مسازمان به یداریپادر رشد و  یاتیو محرک ح شودیمو مستمر در نظر گرفته

اخته و پرد یعوامل مؤثر در ارتقا نوآور یموضوع، به بررس نیپژوهش حاضر با تمرکز بر ا

 یوآوربه موضوع ن قیتحق نیا یارائه کرده است. مسأله اصل یمفهوم ییراستا، الگو نیدر ا

شده توسط ارائه یهادگاهی. بر اساس دشودیمربوط م مانکاریپ یهادر شرکت

 شنهادیپ یبهبود نوآور یبرا ییشده و راهکارها ییشناسا ییهاشوندگان، مؤلفهمصاحبه

 است.دهیگرد

در خصوص تبیین معیارهای شناسایی شده باید گفت که این موارد شامل مفاهیمی از جمله     

فناوری،  وکار، انباشتکسب مدل پایش و تکنولوژیکی، بررسی محصول، تغییرات تغییرات

سازمانی و... بود، به یادگیری و دانش رهبری، مدیریت ایده، سبک مالی، مدیریت امور

 .های متنوعی برای نوآور شدن نیاز داردها و مهارتبه دانش که هر سازمان شکلی

متراکمی  های اجتماعیبرای اینکه سازمانی بتواند در مسیر نوآوری قرار گیرد، باید از شبکه

باشد که در آن ارتباطات گسترده و موثری میان اعضای مختلف برقرار باشد. وجود مند بهره

مک ها ککند، بلکه به سازمانهای تدریجی را تسهیل میای نه تنها نوآوریچنین شبکه

کند تا بهتر بتوانند قوانین حاکم بر بازار را درک کنند و از این طریق، عملکرد اقتصادی می

ها انشود رهبران سازمای باعث میاین نوع استحکام در ارتباطات شبکهخود را بهبود دهند. 

توانایی لازم برای ورود به بازارهای جدید و غلبه بر موانع انحصاری را کسب کرده و در 

رای توسعه ای بتواند پایهها میمحیط رقابتی بهتر عمل کنند. همچنین، تقویت این شبکه

مطالعه نتایج این پژوهش با  .های جدید باشدد فرصتسازمانی و ایجاهای بینهمکاری

López Rodríguez et al (0202) های دیگری از جمله همسو است. افزون بر این قابلیت

به در ارتقا روند نوآوری مؤثر باشد، چنانچه این مهمشدت تواند بهنوآوری رادیکال نیز می

های محصولات، خدمات، فرآیندها یا مدلشود که شامل توسعه نوعی از نوآوری اطلاق می

طور قابل توجهی بازارها یا صنایع موجود را مختل یا متحول که به استتجاری کاملاً جدید 



( معتقد بودند نوآوری رادیکال 0200) Novillo-Villegas et al. در این خصوص کندمی

 & Calikشود، همچنین نتایج این پژوهش با مطالعه تکنولوژیک میمنجر به انقلاب 

Bardudeen (0292 .همسو است )دیبا کالیراد یهایلازم به ذکر است که در مورد نوآور 

ابع رفت من است به هدر در سازمان ممکن ینوع نوآور نیاز حد ا شیب زانیتوجه داشت که م

 نیرا شکل دهد. ا ندهیدر آ دیجد یزهایدرباره خلق چ یرواقعیمنجر شود و انتظارات غ

از  یقو تیبدون حما ن،یو کشنده باشد. بنابرا لکمه اریسازمان بس یبرا تواندیموضوع م

اع از انو کیاستراتژ بیترک کی جادیو ا یو نفوذ یجیتدر یهایدر نوآور هاتیقابل

 .ابدییم شیافزا یطور قابل توجهبه کالیراد ینوآور یبالا یهانهیهز سکیر ها،ینوآور

گذاری و ایجاد ترکیبات باید توجه کرد که ایجاد تعادل و انسجام در پورتفولیو سرمایه

های تدریجی، نفوذی و رادیکال برای تطابق با واقعیات شرکت، از اهمیت مناسب از نوآوری

کند. نوآوری بازار سزایی برخوردارند که همگامی آنان با هم ظرفیت نوآوری را تعیین میه ب

طور هاخیر ب هایسال شدت در روند نوآوری آن مؤثر باشد، این مقوله درتواند بهمی نیز

ایجاد و  منظوربه هاسازمان مدیران ای کهگونهخاص مورد توجه مدیران قرار گرفته است، به

. کردندمی زمحصول تمرک کیفیت توسعه و تولید زمان کاهش هزینه، بر رقابتی مزیت کسب

نیست،  کافی اما لازم امری در ایجاد کیفیت کنونی رقابتی وکارکسب محیط در وجود، این با

این  است، نوآوری لازم رقابتی مزیت کسب و متلاطم در محیط بقا حفظ برای امروزه لذا

 تحویل و جدید توسعه فرآیندهای جهت در را آن بتوان و نباشد ایده حد در مهم صرفاً

نوآوری بستگی به حمایت از طرف مدیریت ارشد این نوع  بست. کاره ب جدید محصولات

های انسانی نظیر رهبری، اعتماد، انگیزش و فرهنگ که توجه و یا بیجنبه تا سازمان دارد

ها تأثیر چشمگیری در گذار موفق و ناموفق سازمان از نوآوری بسته به نوآوری اعتنایی به آن

ماند. باز در حد یک شعار در سازمان باقی میباز دارد. بدون حمایت مدیران ارشد نوآوری 

نوآوری در این نوع گرایی یکی از عوامل عدم رشد ها به درونگرایش مدیران و سازمان

 ( همسو است.0292) Weber & Heidenreichنتایج این پژوهش با مطالعه  .است هاسازمان



تدریجی در یک  فرآیند ایجاد بهبودهای کوچک و ها که شاملدر خصوص دیگر مؤلفه

تواند هر چیزی باشد، از تغییرات این تغییرات می ت.محصول، خدمات یا فرآیند موجود اس

 پسندتر کاربرهای جدید که آن را جزئی گرفته تا طراحی یا عملکرد یک محصول تا ویژگی

 ترین نوع نوآوری است و اغلب در محصولاتی که مدتی در بازاررایج کند. مورد دوممی

نوآوری افزایشی در مورد ایجاد تغییرات کوچکی است که محصول،  .شودمیدیدهاند بوده

و سبب افزایش ظرفیت  بخشدوکار موجود را بهبود میخدمات، فرآیندها و حتی مدل کسب

 ( همسو است.0299) Lewis et alشود. نتایج این پژوهش با مطالعه آن در سازمان می
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